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Regulamin zamowien

Wersja 2026-10-02, obowigzuje od 2 pazdziernika 2026 r.

1. Postanowienia ogodlne

1.

Regulamin okresla zasady sktadania zamowien przez serwis zamoéwien Browaru Pogorza dostepny
pod adresem https://browarpogorza.pl/zamow.html (dalej: Serwis).

. Serwis prowadzi Manufaktura Pogoérza Stawomir Dzimira, Przedmies$cie Dubieckie 15A, 37-750

Dubiecko, NIP 7952457609, REGON 387920893, dziatajgcy pod marka Browar Pogorza (dalej:
Sprzedawca albo Wykonawca). Kontakt: e-mail slawek@browarpogorza.pl, telefon +48 734 180 172.
Pojecia uzyte w regulaminie:

o Kilient - osoba petnoletnia, ktdra sktada zamowienie; Konsument - Klient bedgcy konsumentem
w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego; postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sig
takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego;

+ Piwa bezalkoholowe - piwa o zawartosci alkoholu nie wiekszej niz 0,5% objetosciowo, ktoére nie
sg hapojami alkoholowymi w rozumieniu ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi;

» Napoje alkoholowe - piwa o zawartosci alkoholu powyzej 0,5% objetosciowo;

o Impreza zamknigta - impreza niedostepna dla ogotu, organizowana przez Klienta w oznaczonym
miejscu i czasie, w ktorej uczestniczg wytgcznie zaproszeni goscie;

o Zamowienie z wysytkag - zamowienie zawierajgce wytgcznie Piwa bezalkoholowe, wysytane do
Klienta;

o Zamowienie na impreze - zamowienie zawierajgce Napoje alkoholowe (takze razem z Piwami
bezalkoholowymi), wykonywane jako dostarczenie zywnosci na Impreze zamknigtg na
podstawie umowy zawartej z Klientem.

Do korzystania z Serwisu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka
Z wigczong obstugg JavaScript i pamieci przegladarki (koszyk, a po zalogowaniu takze identyfikator
sesji Konta, zapisujg sie w pamieci lokalnej urzgdzenia) oraz aktywny adres e-mail. Zakazane jest
dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy, w sposob umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

2. Napoje alkoholowe: zamoéwienia wytgcznie na imprezy zamknigte

1.

Man

Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy Napojow alkoholowych na odlegto$¢ ani z wysytkag. Napoje
alkoholowe dostarcza wytgcznie na Imprezy zamknigte organizowane w czasie i miejscu
wyznaczonym przez Klienta, w oparciu o zawartg z nim umowe, na podstawie zezwolenia na
sprzedaz napojéw alkoholowych dla przedsiebiorcow, ktérych dziatalnos¢ polega na dostarczaniu
zywnosci na imprezy zamknigte. Numer zezwolenia, organ, ktory je wydat, i termin jego waznosci sg
podane w tresci kazdej umowy.

Zamowienie na impreze moze ztozy¢ wytgcznie osoba petnoletnia, ktéra jest organizatorem Imprezy
zamknigtej albo dziata w jego imieniu.

Sktadajgc Zamowienie na impreze, Klient podaje rodzaj, datg, godziny, miejsce i liczbe
zaproszonych petnoletnich gosci Imprezy zamknietej oraz sktada o$wiadczenia: o petnoletnosci, o
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zamknietym charakterze imprezy, o tym, ze napoje zostang spozyte wytacznie w czasie imprezy
przez jej uczestnikdw i nie bedg odsprzedawane, oraz ze Napoje alkoholowe nie zostang podane
osobom niepetnoletnim ani nietrzezwym.

. Serwis przyjmuje Zamowienie na impreze z wyprzedzeniem, w obszarze dostaw i z minimalng liczbg
sztuk wskazanymi w Serwisie przed ztozeniem zamowienia.

. Wykonawca dostarcza zamowienie wtasnym transportem na miejsce Imprezy zamknietej, w dniu
imprezy, przed jej rozpoczeciem, o godzinie uzgodnionej z osobg odbierajgcg wskazang w umowie.
Wykonawca nie dostarcza Napojow alkoholowych do punktéw odbioru, paczkomatow ani pod adres
inny niz miejsce imprezy i nie wydaje ich pethomocnikom, takim jak firmy kurierskie.

. Zamowienie odbiera petnoletnia osoba wskazana w umowie, po okazaniu dokumentu tozsamosci.
Wykonawca odmawia wydania Napojow alkoholowych osobie niepetnoletniegj, nietrzezwej albo
takiej, ktora nie okaze dokumentu, a takze gdy miejsce lub czas dostawy nie odpowiadajg umowie
albo okolicznosci wskazujg, ze impreza nie ma charakteru zamknietego lub napoje majg by¢
odsprzedawane (art. 15 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi).
Odmowe i jej powdd Wykonawca odnotowuje w protokole wydania.

Wykonawca moze odmoéwi¢ zawarcia umowy albo jej wykonania, jezeli dane podane przez Klienta
sg nieprawdziwe lub okolicznosci wskazujg, ze zaméwienie nie dotyczy Imprezy zamkniegte;j.

. Sktadanie zamowien i zawarcie umowy

Klient wybiera piwa w Serwisie, a nastgpnie wypetnia formularz zamoéwienia. Przed ztozeniem
zamowienia Serwis pokazuje podsumowanie: piwa, ich ceny, kaucje za opakowania, koszt dostawy,
tgczng ceng, sposdb i termin ptatnosci oraz, przy Zamdwieniu na impreze, petng tres¢ umowy.

Umowa sprzedazy Piw bezalkoholowych zostaje zawarta z chwilg kliknigcia przez Klienta przycisku
L.Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Umowa o dostarczenie zywnosci na Impreze zamknietg zostaje zawarta z chwilg, gdy Klient po
zapoznaniu sie z jej trescig wpisze swoje imig i nazwisko i kliknie przycisk ,Zawieram umowe z
obowigzkiem zaptaty"”.

Niezwtocznie po zawarciu umowy Sprzedawca przesyta Klientowi na podany adres e-mail
potwierdzenie zamowienia z danymi do ptatnosci, a w zatgcznikach w formacie PDF: tres¢ zawartej
umowy albo potwierdzenie zamdwienia, ten regulamin oraz, przy Zamowieniu z wysytkg, formularz
odstgpienia od umowy. Tres¢ umowy, czas jej zawarcia i dane z formularza Sprzedawca
przechowuje w celu wykonania umowy i wykazania jej warunkow.

. Ceny i ptatnosci

Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Przy
produktach Serwis podaje takze ceneg za litr.

Do ceny dolicza sie kaucje za opakowania objete systemem kaucyjnym oraz koszt wysytki albo
dostawy na impreze; obie kwoty Serwis pokazuje osobno przed ztozeniem zamdwienia.

Klient ptaci z gory, w terminie podanym w podsumowaniu zamoéwienia i w potwierdzeniu, nie
krétszym niz 12 godzin: przelewem na rachunek wskazany w potwierdzeniu albo, przy Zamdwieniu
z wysytka, ptatnoscia online, jezeli Serwis jg w danej chwili udostepnia. Zamdwienie na impreze
Klient optaca wyfgcznie przelewem.

Ptatnosci online (BLIK, szybki przelew, karta ptatnicza i inne metody pokazane w formularzu

ptatnosci) obstuguje SIBS Pagamentos, S.A. z siedzibg w Lizbonie (Portugalia), instytucja ptatnicza
nadzorowana przez Banco de Portugal, za posrednictwem PayTel S.A. z siedzibg w Warszawie
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(bramka ptatnicza SIBS Gateway). Dane karty, kod BLIK albo logowanie do banku Klient podaje
wytgcznie w formularzu operatora; Sprzedawca ich nie otrzymuje. Do samej ptatnosci stosuje sig
regulamin operatora, ktéry Klient akceptuje w formularzu ptatnosci.

Whptata online jest dokonana z chwilg, gdy operator ptatnosci potwierdzi jg Sprzedawcy, a przelew z
chwilg uznania rachunku Sprzedawcy. Jezeli wptata nie zostanie dokonana w terminie, umowa
wygasa, a Sprzedawca zwalnia zarezerwowane piwa. Realizacja zamodwienia zaczyna sie po
dokonaniu wptaty.

Zwrot ptatnosci, w szczegodlnosci po odstgpieniu od umowy, anulowaniu zamoéwienia albo
uwzglednieniu reklamacji, Sprzedawca wykonuje tym samym sposobem pfatnosci, ktorego uzyt
Klient: wptate online zwraca za posrednictwem operatora ptatnosci na rachunek albo kartg, z
ktorych jg wykonano, a przelew przelewem na rachunek, z ktérego wptynat. Inny sposob zwrotu jest
mozliwy tylko za wyrazng zgoda Klienta i bez kosztow dla niego.

. Dostawa

Zamowienia z wysytkg Sprzedawca nadaje przesytka kurierskg na adres w Polsce w terminie
podanym w Serwisie, liczonym od zaksiegowania wptaty. Klient powinien sprawdzic¢ przesytke przy
odbiorze, a jej uszkodzenie zgtosi¢ kurierowi i Sprzedawcy.

Zamowienia na impreze Wykonawca dostarcza na zasadach punktu 2.

6. Kaucja za opakowania

Do opakowan objetych systemem kaucyjnym (na przykfad puszek do 1 litra i butelek wielokrotnego
uzytku) doliczamy kaucje w wysokosci okreslonej przepisami, pokazang osobno przy produkcie i w
podsumowaniu. Jednorazowe butelki szklane nie sg objete systemem kaucyjnym. Kaucje mozna
odzyskac, oddajgc puste opakowanie w punkcie zbidrki systemu kaucyjnego.

7. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument, ktory zawart umowe sprzedazy Piw bezalkoholowych, moze od niej odstgpi¢ bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia, w ktérym wszedt w posiadanie przesytki. Wystarczy
wystac przed uptywem terminu o$wiadczenie na adres e-mail slawek@browarpogorza.pl albo
pocztg na adres Sprzedawcy. Mozna skorzystac z formularza odstgpienia, nie jest to jednak
obowigzkowe.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie ptatnosci, w tym koszt najtariszego oferowanego
sposobu dostawy, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tym
samym sposobem ptatnosci, chyba ze Konsument zgodzi sie na inny. Sprzedawca moze wstrzymac
zwrot do chwili otrzymania piw z powrotem albo dowodu ich odestania.

Konsument odsyta piwa niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od odstgpienia, i ponosi
bezposredni koszt ich zwrotu. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jej charakteru, cechi
funkcjonowania.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do piw dostarczonych w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (art. 38 ust. 1 pkt 5
ustawy o prawach konsumenta).

Umowa o dostarczenie zywnosci na Impreze zamknigtg jest umowag o swiadczenie ustugi
gastronomicznej, w ktérej oznaczono dzien swiadczenia, dlatego Konsumentowi nie przystuguje
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prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ (art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach
konsumenta). Klient moze jednak bezptatnie zrezygnowac z dostawy w terminie wskazanym w
umowie; zasady pozniejszej rezygnacji okresla umowa.

8. Reklamacje

1.

2.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos¢ piw z umowa na zasadach ustawy o
prawach konsumenta, a wobec pozostatych Klientéw na zasadach Kodeksu cywilnego.

Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres slawek@browarpogorza.pl albo pocztg na adres
Sprzedawcy, najlepiej z numerem zamoéwienia, opisem problemu i zdjeciem. Sprzedawca odpowiada
na reklamacje w ciggu 14 dni.

9. Dane osobowe

Dane podane w zamowieniu Sprzedawca przetwarza jako administrator w celu zawarcia i wykonania
umowy, rozliczen oraz wykazania zgodnosci z warunkami zezwolenia. Szczegdty zawiera polityka
prywatnosci.

10. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow oraz mediacji
lub sgdu polubownego przy wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej. Informacje o tych
sposobach sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl).

1. Konto Klienta

1.

Klient moze zatozy¢ w Serwisie bezptatne konto (dalej: Konto). Konto nie jest potrzebne do ztozenia
zamoéwienia.

Aby zatozyc¢ Konto, Klient podaje adres e-mail, otwiera link wystany na ten adres, ustawia hasto i
akceptuje regulamin, albo loguje sie kontem Google i akceptuje regulamin. Z tg chwilg zostaje
zawarta umowa o prowadzenie Konta na czas nieoznaczony. Konto Google z tym samym adresem
e-mail moze tez stuzy¢ do logowania do Konta zatozonego hastem.

W Koncie Klient widzi zamowienia ztozone tym adresem e-mail, ich status i dokumenty (umowy i
potwierdzenia), dane do ptatnosci zamowien, ktére czekajg na wptate (przy Zamowieniu z wysytkg
takze ptatnosc online, jezeli Serwis jg udostepnia), moze zapisa¢ dane do kolejnych zamoéwien i
zmienic hasto.

Klient nie udostepnia hasta innym osobom. Link do ustawienia hasta jest wazny przez czas podany
w wiadomosci i dziata jeden raz.

Klient moze w kazdej chwili usung¢ Konto w jego ustawieniach albo proszac o to e-mailem.
Usuniecie Konta nie zmienia zawartych umow; ich dokumenty Sprzedawca przechowuje przez
okres wymagany przepisami.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z waznej przyczyny, w
szczegolnosci naruszenia regulaminu, z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia,
przesytajac je na adres e-mail Konta.

Reklamacje dotyczgce Konta Klient sktada e-mailem na adres slawek@browarpogorza.pl;
Sprzedawca odpowiada w ciggu 14 dni.
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12. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca moze zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn, w szczegoélnosci zmiany przepiséow. Do
zamoéwien ztozonych przed zmiang stosuje sie regulamin w wersji obowigzujgcej w chwili ztozenia
zamowienia; wersja regulaminu jest podana w potwierdzeniu i w umowie.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi. Regulamin nie ogranicza praw Konsumenta przystugujgcych mu na
podstawie przepiséw prawa.

3. Zasady korzystania z pozostatych czesci strony browarpogorza.pl okresla regulamin strony.
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